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JetBlue a annoncé une nouvelle expansion majeure de ses vols a I'aéroport
international de Fort Lauderdale-Hollywood (FLL), consolidant ainsi sa position de
premiére compagnie aérienne de I'aéroport avec le plus grand nombre de départs cet
hiver, avec un pic de 113 par jour. A partir de novembre, JetBlue prévoit de lancer un
nouveau vol sans escale au départ de Fort Lauderdale vers neuf nouvelles destinations
aux Etats-Unis, en Amérique latine et dans les Caraibes, y compris Cali, en Colombie,
une toute nouvelle destination pour la compagnie aérienne.

Nouvelles liaisons au départ de FLL :
-Cali, Colombie (CLO)

-Aruba (AUA)

-Carthagéne, Colombie (CTG)
-Grand Caiman, iles Caimans (GCM)
-Libéria, Costa Rica (LIR)

-La Nouvelle-Orléans (MSY)
-Pittsburgh (PIT)

-San Pedro Sula, Honduras (SAP)
-Saint-Martin (SXM)

En savoir plus

Info of the month

Changement ou correction de nom

Changement de nom ou correction de nom ?

JetBlue autorise une seule correction de nom dans le PNR. Une correction de nom ne
permet pas de remplacer un voyageur par une autre personne. Pour cela, un
changement de nom doit étre effectué. Il n'est pas nécessaire de demander une
dérogation a I'équipe d'assistance si la correction répond aux critéres mentionnés dans
la procédure.

Corrections de nom et billets non émis

Avez-vous remarqué une erreur dans le nom avant d'émettre le billet* ? Emettez le billet
et appliquez ensuite la politique de correction de nom. JetBlue n'accordera pas de
dérogation pour I'ancien tarif en cas de mise a jour du nom sur un PNR non émis
lorsque le tarif a changé en raison d'une réévaluation.

*Vols opérés et commercialisés par JetBlue uniquement dans le PNR

Doublon de noms
Lorsque vous avez deux voyageurs portant le méme nom, vous devez ajouter l'une des
informations ci-dessous au moment de la création du PNR :

+ Numéro TrueBlue pour les deux clients portant le méme nom. Vous pouvez créer
un compte TrueBlue via ce lien [https://www.jetblue.com/trueblue/signup ]

* Le deuxiéme prénom de I'un des clients

« Des titres différents, tels que MR et MSTR // ou | et Il pour distinguer les deux.

Ceci est essentiel pour éviter que I'un des noms en double ne soit supprimé du PNR et
annulé.

En cas de doute, veuillez contacter I'équipe support.

Rendez-vous a I'lFTM et tentez votre chance pour vous envoler
avec JetBlue

Cette année, JetBlue vous propose de rafraichir vos connaissances sur I'expérience a
bord de ses vols transatlantiques et de tenter de remporter des billets d'avion
valables sur tout le réseau JetBlue a travers les USA et les Caraibes.

Mardi 23 septembre
® Rendez-vous sur le stand Satguru Travel K024

7 Mercredi 24 septembre
® Rendez-vous sur le stand Expedia TAAP K076

Vous avez des questions ? Notre équipe support est la pour vous aider
® Horaires du support agence en France :

Lundi - vendredi de 9h a 17h30

E! Email: support.france@flyjetblue.eu

. Phone: 0 78 95 83 20

@ En dehors des horaires de bureau :

Contacter I'équipe support aux USA en demandant a étre mis en relation avec le
Business Desk pour toute question liée a une réservation faite en GDS
 +1801 449 2400

Wl FPour plus d'informations sur les procédures JetBlue telles que les changements
d'horaires, les corrections de nom, etc., consultez notre page dédiée aux agents de
voyage :

# https://jetblue-fr.agentworld.com/

Nous vous remercions d'avoir choisi de voir la vie en Blue !

Visit the JetBlue agent website today.

* Product info * Newsletters
* Webinars * Promotions

Click here to visit jetblue-uk_agentworld.com

JetBlue Airways France

|
et B lu em QUESTIONS ? Veuillez contacter votre commercial JetBlue ou
contactez notre équipe d'assistance commerciale en France

Email: info.france@flyjetblue.eu
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