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L’info commerciale du mois

JetBlue accueille son premier vol à destination du Honduras et est le seul
transporteur américain à offrir un vol quotidien au départ de JFK
 
JetBlue a lancé récemment son nouveau vol quotidien entre l'aéroport international
John F. Kennedy de New York (JFK) et San Pedro Sula, Honduras (SAP). Il s'agit de
la première destination de JetBlue au Honduras et elle renforce l'expansion continue
de la compagnie aérienne en Amérique latine et dans les Caraïbes, une région qui
représente désormais plus d'un tiers de la capacité globale de JetBlue.

Plan de vol entre New York et San Pedro Sula

Rappel du plan de vol entre CDG et JFK

En savoir plus

L’info support du mois

Les tarifs Blue Basic réservés à partir du 3 avril 2025 sur le GDS peuvent
désormais être échangés dans le GDS. La différence de tarif et les frais de
changement s'appliquent.
 
Pour tous les billets réservés avant cette date, dont le client souhaite ne pas
effectuer les segments réservés, le client ou l'agence doit utiliser « gérer les voyages
» sur jetblue.com pour annuler et convertir le billet Blue Basic, moins les frais
d'annulation, en crédit de voyage JetBlue pour un futur voyage. Les segments de vol
doivent être annulés sur jetblue.com avant le départ afin de créer une Travel Bank.
N'annulez pas les segments dans le GDS. La valeur du billet est perdue s'il n'est pas
annulé et placé dans une banque de voyage JetBlue pour un voyage ultérieur.

Rencontrez l’équipe 

L’équipe JetBlue vient à votre rencontre cet été, en visio ou en présentiel, prenez
rendez-vous pour faire le point sur vos ventes et préparer la rentrée. Saviez-vous que
vous pouvez visiter l’un de nos avions lors d’une matinée à Roissy ?
 
Contactez-nous :
aurelie.trouillard@flyjetblue.eu
Elvire.lunianga@flyjetblue.eu

Profitez de l’été pour (re)voir nos webinaires

Cette année, nous vous avons fait voyager le temps de webinaires à destinations de
certaines de nos Blue Cities. Profitez de l’été pour rafraichir vos connaissances sur
Boston, Porto Rico, la Nouvelle-Orléans et les destinations que nous avons en commun
avec les hôtels Sandals.

(re)voir les webinaires 

Besoin d’aide ?
Contactez le support en français :
-       Par téléphone : +33 1 78 95 83 20 
-       Par email : support.france@flyjetblue.eu

Visa/ESTA
Rappel : Si vous vous êtes rendus à Cuba avant le 12 janvier 2021, vous devez faire
une demande d’ESTA. Dans ce cas, nous vous invitons à répondre OUI à la question «
Etes-vous allé à Cuba depuis 2011 ? ». Cela ne signifie pas que votre ESTA sera refusé.
Un agent d’immigration étudiera votre demande et l’acceptera si le voyage est antérieur
au 12 janvier 2021.
 
Cliquez ici pour toute information complémentaire.

MERCI ET A TRES BIENTÔT ! 
Ciel bleu à l’horizon ! 
DES QUESTIONS ? Veuillez contacter votre commercial JetBlue ou contactez notre
équipe d'assistance commerciale en France :
support.france@flyjetblue.eu

JetBlue Airways France
Email: support.france@flyjetblue.eu
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